ADATKEZLESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a jogszabalyi elGirasoknak, igy kiiléndsen a 2016/679/EU altalanos
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfelel6en tajékoztatast nyujtson a jelen weboldalon torténé
adatkezelésekrdl.

1. ADATKEZELO

Adatkezel6 neve:  Alarmtechnika Zrt.

Székhely: 3529 Miskolc Bocskai u. 11
E-mail cim: adatvedelem@alarmtechnika.hu
tovabbiakban: Adatkezel6

2. Az ADATKEZELESEK CELIA, JOGALAPJA, MEGORZESI IDO

Az Adatkezeld 4ltal végzett adatkezeléseket az alabbi tablazat tartalmazza.

ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZESI IDG
Kommunikacié (i) azonosité adatok GDPR 6. cikk (1) b) | a szerz6dés
kezelése/folytatasa, (pl. név, pont — szerz8dés | megszlinésétdl
amennyiben On felhasznalonév) |étrehozdsa, valamint | szamitott 5 évig

kapcsolatba Iép vellink
(termékkel kapcsolatos

teljesitése vagy GDPR | vagy amennyiben

(ii) elérhetéségi adatok 6. cikk (1) f) pont — az | szerz6déses

(pl. email cim,

felvildgositds nyujtasa, . , Adatkezel6 jogos | kapcsolat nem jon
. ey s telefonszam, cim) i . )
informacidkérés, érdeke (az Ugyfelekkel | Iétre, az
szerz6déses kapcsolat (iii) kommunikacié torténd adatkezelés
|étesitése) tartalma zokken6mentes céljadhoz szlkséges
kommunikacio ideig; vagy
biztositasa) 1z
az altaldanos
elévlési id6 (5 év)
leteltéig
Online vasarlasok (i) azonositasiadat(pl. | GDPR 6. cikk (1) b) | altaldnos elévilési
feldolgozasa és név, pont — szerz6dés | id6 (5 év) [/
teljesitése (rendelés felhasznalonév) teljesitése szamldazassal

teljesitésének nyomon kapcsolatos adatok

R e ii) elérhet6ségi adat X i
kovetése, vasarlasok (i) g , esetében 8 év
. i (pl.  email cim, T
nyilvantartasa, . . (Szamviteli tv. 169.
(st L telefonszam, cim)
azonositasa, fizetések § (2) bek.)
kezelése, visszaigazolas) (iii) tranzakciés  adat

(pl. fizetési adatok)

Online megvasarolt (i) azonositasiadat(pl. | GDPR 6. cikk (1) b) | altalanos elévilési
termékek név, pont —  szerzédés | id6 (5 év)
hazhozszallitasa felhasznalonév) teljesitése

(ii) elérhetGségi adat
(pl.  email cim,
telefonszam, cim)

Online vésarlasokkal (i) azonositasiadat(pl. | GDPR 6. cikk (1) f) pont | altalanos elévilési
kapcsolatos kovetelések név, —az AdatkezelS jogos | id6 (5 év)
érvényesitése felhasznalonév) érdeke  (kovetelései




ADATKEZELES CELIA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZESI IDO
(i) elérhet6ségi adat | érvényesitéséhez
(pl.  email cim, | f(iz6d6 jogos érdek)

(iii)

telefonszam, cim)

tranzakcids adat

Uzleti tevékenységiink, a
szolgaltatdsunk, illetve
weboldalunk kezelése és
védelme (ideértve a
hibaelhdritast,
adatelemzést, tesztelést,
rendszer karbantartast,
rendszertdmogatast,
jelentés készitést,
adattarolast)

(i)

(i)

(i)

azonosité adat (pl.
név,
felhasznalonév)

elérhetGségi  adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

technikai adat

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos
érdeke (Gzleti
tevékenységiink
folytatasa,
adminisztracié és IT
szolgaltatdsok
nyujtdsa,
biztonsag,
megel6zése)

haldzati
csalas

az adatkezelés
céljanak eléréséhez
szlikséges ideig

Adatelemzések a
weboldal és a szolgaltatas
fejlesztése, marketing
tevékenység folytatdsa,
ugyfél-kapcsolatok és
élmények
er@sitése/novelése
végett

(i)
(i)

technikai adat

hasznalati adat

GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az AdatkezelS jogos

érdeke (relevans
tgyfelek
meghatarozasa,

weboldal naprakészen
tartasa, Gzleti
fejlesztések, piaci
stratégia kialakitasa)

az adatkezelés
céljanak eléréséhez
szlikséges ideig

Onnel valé kapcsolatba

Iépés, hirlevelek kiildés
(e-mail, SMS, MMS, stb.)
az Adatkezels, illetve
egyéb személyek
termékeivel és
szolgaltatdsaival

kapcsolatban annak
érdekében, hogy
javaslatokat tegylink
Onnek azon

termékek/szolgéltatasok

(i)

(ii)

azonositd adat (pl.
név,
felhasznalonév)

elérhetéségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

GDPR 6. cikk (1) a)
pont - érintett
hozzajarulasa

A hozzajarulast On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a
hozzajarulason
alapuld, a visszavonas

a hozzajarulds
visszavonasaig;
vagy az Adatkezel6
tekintetében
tanusitott  utolso
aktivitast kovet6 1
évig

. , elotti adatkezelési
tekintetében,  amelyek . Yo .
érdekelhetik Ont. Jogszertiseget.
Az On é&ltal megjeldlt (i) azonosité adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) a) | a hozzajarulas
kozosségi oldalakon név, pont - érintett | visszavonasaig, de
torténd felhasznalonév) hozzajarulasa legfeljebb 5 évig

értesitések/posztok
megjelenitése, valamint e
fellileteken torténd
kommunikacid.

(ii)

(iii)

elérhetéségi adat
(pl.  email cim,

telefonszam, cim)

kommunikacio
tartalma

A hozzajarulast On
jogosult barmikor
visszavonni. A
hozzajarulas
visszavonasa nem
érinti a
hozzajarulason
alapuld, a visszavonas

elGtti adatkezelési
jogszerliségét.

kommunikacio
tekintetében 5 év




ADATKEZELES CELJA ERINTETT ADATOK JOGALAP MEGORZESI ID6
Kommunikacié esetén
GDPR 6. cikk (1) f) pont
—az Adatkezel6 jogos
érdeke (az lUgyfelekkel
torténd
z0kkenémentes
kommunikacié
biztositasa)

Piackutatdsok, (i) azonosité adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) f) pont | az adatkezelés
elégedettségi szintre név, —az AdatkezelS jogos | céljanak eléréséhez
vonatkozd felmérésekkel felhasznalonév) érdeke (Uzleti | szlikséges ideig

kapcsolatos
megkeresések, marketing

(i) elérhetGségi adat érdekeink védelme)

(pl.  email cim,

kampaf\yok , . telefonszam, cim)
eredményességének
mérése (iii) profil adat
Panaszkezelés (az (i) azonosité adat (pl. | GDPR 6. cikk (1) b) | 3 év
Adatkezeld altal név, pont — szerz6dés | (Fogyasztovédelmi
forgalmazott felhasznalonév, teljesitése torvény 17/A. § (7)
termékekkel, az altala panasz bek.)
nyujtott szolgaltatasokkal azonositdszama)
ka.pc”scila.tosan fe.lmelrulo (i) elérhetGségi adat
mindségi kifogasok - ,
3 (pl.  email cim,
kezelése, panasz . ,
L telefonszam, cim)
kivizsgalasa,
informaciokérés, (iii) panasz tartalma

jegyz6konyv  készitése,
sziikséges intézkedések

megtétele)
Oktatas (i) azonosité adat GDPR 6. cikk (1) b) | az oktatds
(i) elérhetdségi adat pont —  szerz8dés | teljesitésétdl
teljesitése szamitott 5 évig

(iii) oktatas soran
keletkezett egyéb
személyes adatok

Amennyiben jogi kotelezettség vagy szerz8dés teljesitése, illetve megkotése érdekében van sziikség
személyes adataira és On ezen adatok megadasat megtagadja, Ugy el6fordulhat, hogy az Adatkezel§ nem
tudja teljesiteni a vonatkozd szerz6dést (azaz nem lehetséges a szolgdltatds nyujtasa).

3. CIiMZETTEK
A) Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 a weboldal miikodtetése, szolgaltatasai nyujtasa érdekében mas tarsasagok kozremkodését
is igénybe veszi. E tarsasagok (adatfeldolgozdk) olyan szolgaltatasokat nyujtanak, mint pl. Ggyféltamogatas,
hazhozszallitas, hirlevelek kiildése, stb. Néhany esetben e tarsasagok is hozzaférnek a személyes adatokhoz
annak érdekében, hogy az Adatkezel6 nevében szolgdltatast nyudjthassanak. Fontos azonban, hogy sajat
célra nem jogosultak az On személyes adatait felhasznalni.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdk:



B) Mas adatkezelSk

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben személyes adatokat tovabbit olyan személyek részére, akik ezen
adatokat sajat nevilkben és javukra kezelik. El6fordulhat, hogy ilyen adattovabbitast jogszabaly ir el (mint
példaul bizonyos tranzakcids, technikai vagy azonositd adatok tovabbitdsa a rendérség, illetve egyéb
hatdsag részére). Ugyanakkor egyéb esetben az adattovabbitds mds jogalapon torténik, kiilénoésen jogos
érdek, vagy az On hozzajarulasa alapjan.

Abban az esetben is sor keriilhet az adatok harmadik személyekkel valé6 megosztasara, ha megalapozottan
feltehet6, hogy az adattovabbitas csaldas megel6zése vagy kezelése, illetve a jelen weboldal tdmadastdl vald
megovdsa az Adatkezel§, illetve a vasarlok, felhaszndlok, mas személyek vagy meghatarozott tarsasagok
tulajdonanak és biztonsaganak védelme érdekében sziikséges.

4. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld harmadik orszagba nem tovabbit személyes adatot.

5. ERINTETTIJOGOK

JoGg AZ ADOTT JOG TARTALMA

Kérés esetén tajékoztatjuk, hogy kezeljiik-e valamely személyes
adatdt. Amennyiben igen, tovébbi informacidkat is az On
rendelkezésére bocsatunk, amely az adatok kezelésére
vonatkozik.

Az adatokhoz valo hozzaférés

Kérés esetén pontatlan személyes adatait javitjuk (helyesbitjuk),

A hel itésh 16j
elyesbitéshez vald jog valamint hidnyos adatait kiegészitjik.

Amennyiben az alabbi esetek valamelyike fennall, kérés esetén
toréljuk személyes adatait:

- mar nincs sziikséglink személyes adataira abbdl a
célbdl, amelybél azt gydjtottik;

A torléshez val6 jog - Onvisszavonta a hozzéjarulasat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (és nincs mas
jogszer(i ok az adatkezelésre);

- jogellenesen kezeltiik adatait;

- jogszabaly kotelez minket az adatok torlésére.

On jogosult kérni, hogy az adatait ne kezeljiik tovabb, ha:

- vitatja az adatok pontossagat;

- az adatok kezelése jogellenes, de nem szeretné, hogy
az adatokat toroljik;

- nekiink mar nincs sziikségiink adataira, de On igényli
azokat;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az adatkezelés korlatozasahoz
valé jog

Ebben az esetben nem kezeljiik tovabb adatait (csak taroljuk)
egészen addig, amig ki nem vizsgaljuk kérelmet.

Kérésére odaadjuk Onnek személyes adatait, amelyeket On
bocsatott rendelkezésiinkre. Ezen adatokat On jogosult mas
adatkezel&nek tovabbitani.

Az adathordozhatésaghoz valé
jog

Ha nem szeretné, hogy személyes adatait kezeljik, jogosult az

A tiltakozashoz val6 jog ° ) i ) o
adatkezelés ellen tiltakozni (feltéve, hogy az adatkezelés jogos




JoG

AZ ADOTT JOG TARTALMA

érdekiink alapul). Ekkor nem kezeljik tovdbb az adatokat,
kivéve, ha azt olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On jogaival, érdekeivel, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzdjdruldsat  bdrmikor visszavonhatja az aldbbi
elérhet6ségen. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonds elG6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

- E-mail: adatvedelem@alarmtechnika.hu

- Postai uton a kovetkez6 cimre kildott levélben: 3529

Miskolc, Bocskaiu 11
- Hirlevél esetén a hirlevélben talalhaté linken keresztiil.

Panasz benyujtasa

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti
hatdsagndl, amennyiben Ugy gondolja, hogy az adatai kezelése
soran nem tartottuk be a jogszabdlyi kovetelményeket. A
magyar felligyeleti hatdsag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 1 391 1400

honlap: www.naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

