ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum
Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik Ont (tovabbiakban: Vevé vagy On), hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen
olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen hatalyos
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmat. ASZF hatalyanak kezd6é datuma:
2026.02.20.

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlds
menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:

Eladé adatai:

Név: ALARMTECHNIKA Zrt.

Székhely: 3529 Miskolc, Bocskai utca 11.szam

Levelezési cim: 3529 Miskolc, Bocskai utca 11.szam

Telephely: 3521 Miskolc, Hajnéczy Jézsef utca 1.

Fidktelep: HU-1083 Budapest, Fiivészkert utca 3.
Nyilvantartasba vevd birdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 05-10-000299

Adészam: 11587314-4-05

Képvisel6: Ujhelyi Csongor igazgatdsagi tag 6ndlléan és Téth Tamas, valamint Ivanyiné Székely Klara
igazgatosagi tag egyiittesen

E-mail: rendeles@alarmtechnika.hu

Honlap: www.alarmtechnika.hu

Ugyfélszolgalat telefonszam: +36 30 218 5321

Ugyfélszolgalat: Hétf6 — Péntek: 08:00 — 16.00

Bank: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12046102-00168343-00100000

SWIFT/BIC: UBRTHUHB

IBAN: HU74 1204 6102 0016 8343 0010 0000

Tarhely szolgaltaté adatai:

Név: Hajdina Bt.

Székhely: 3529 Miskolc, Perczel M. utca 38. 3. em. 10. ajté
Cégjegyzékszam: 05-06-010364

Adészam: 20576996-2-05

Domain szolgdltaté adatai:

Név: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: HU 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Adészam: 10773381-2-44



Fogalmak

Felek: Eladd és Vevé egylttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy (Vevd).

Fogyaszténak nem mindsiil6é Vevd: azon nem természetes személyek, akik a terméket megrendelik.
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal (https://alarmtechnika.hu/)

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovdbbiakban: fogyasztdi
szerz8dés) a Polgari Torvénykodnyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt j6tallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért
a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas.

Online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszk6zon keresztlil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen
szolgdltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli
meg az arut vagy szolgdltatast.

SzerzGdés: Elado és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové
addasvételi szerz6dés
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.
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Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nydjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil dgy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.

Termék (Aru): a Honlap kinalataban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog, mely a SzerzGdés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy.

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kots személy.



Vonatkozd jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog eldirasai, igy kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

- 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrél

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

- 335/2012 (XI1.4.) kormanyrendelet a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyairdl, valamint a postai
szolgdltatdk 4dltaldnos szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy
feltételesen szallithatd kiildeményekrél

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

- 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet a termékek eladdsi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl

- 1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

- 2011. évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl

- 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)



Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg. Ennek megfeleléen a
jelen ASZF tartalmazza az Ont és az Eladét illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Jelen ASZF kiterjed a Fogyaszténak nem mindsiilé Vevdkre is.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges, jelen ASZF-ben nem szabalyozott technikai tdjékoztatdst a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlas soran, a megrendelése véglegesitése el6tt On elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejove szerzédés
részét képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladd nem iktatja.

E-szamlazas

Eladé a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasidhoz. Melyet az Eladé az On részére
a rendelés sordn megadott e-mail cimre elektronikus formdban kiild meg.

rak

D

Az arak forintban értendSk és AFA-t tartalmaznak. Az drak tajékoztaté jellegliek. Nem zarhatd ki annak
a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat mddositsa. Az drak mdédositasa nem terjed
ki @ mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az drat hibasan tiintette fel, a mar megkotott
szerz6dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas 4r” pontja alapjan jar el.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az aldbbi
elérhetdségeken terjesztheti elé:

e Internet cim: www.alarmtechnika.hu/kapcsolat
e E-mail: rendeles@alarmtechnika.hu

A fogyaszté a fent megadott email cimen irasban kozélheti az Eladéval a panaszat, amely az
Eladdnak, illetve az Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

Az irasbeli panaszt az Eladé koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni.



Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozd
el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kdteles eljarni. Az irdsbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai
Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetGen
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat az Eladd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt az Eladd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. azEladé nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az Eladd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és
azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval
annak jellege szerint melyik hatdsdg vagy békéltet6 testlilet eljdrasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladé a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Amennyiben az Eladoé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

A) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards
lefolytatasarél. A fogyaszték a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjan panaszukkal a
kormdnyhivatalokhoz  fordulhatnak, mint fogyasztévédelmi hatdsdaghoz. Az egyes
kormdnyhivatalok és azon bellil a fogyasztévédelmi feladatot elldtd szervezeti egység
elérhetGségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon taldlhatdak.

B) Biroésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.


https://kormanyhivatalok.hu/

C) Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az Eladdval kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd
erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt
békéltetd testiilet illetékes.

Az Eladdt a békéltets testiileti eljarasban egylttmdikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall az Eladénak a békéltets testiilet felhivasara torténé valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési
kotelezettség, a ,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”.

Amennyiben az Eladé székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Eladé egyluttmikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmUkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kévetkeztében az Eladd jogsérté magatartdsa esetén
kotelez6 birsagkiszabds alkalmazandd, birsdgtdl vald eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrdl széld torvény mellett mddositdsra kerdilt a kis- és kozépvallalkozdsokrél sz6lo
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke (i) kis- és kozépvallalkozasok esetén 100 ezer forinttdl 2 millié forintig (a fogyasztok
széles korének testi épségét vagy egészségét sért6 vagy veszélyeztetl, vagy a fogyasztok széles
korének jelents vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ala nem tartozé vallalkozas esetén 6,5 millié forintig), mig (ii) a
szamviteli torvény hatdlya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvdllalkozas esetén 1 millié forinttél, a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 650 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkoté a békéltets testlletekkel vald egylttmiikddés nyomatékositasat, illetve az Eladdnak a
békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testilet a fogyasztd vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljdrasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,



b. a fogyasztdi jogvitaval érintett Eladé nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

o

. a fogyaszto alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

®

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte
a vitas gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mds békéltet6 testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

g. atestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irasos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrél b6vebb informdcid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacié itt érheté el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

T4jékoztatjuk, hogy 2024. januar 1-jét6l orszagosan 8 regionadlis békéltet testiilet nyujt segitséget a
fogyasztok és a vallalkozasok kozotti fogyasztéi jogvitdk megoldasaban.

2024. januar 1-jétdl az alabbiak szerint béviiltek az Gigyintézési helyek, mivel a 8 régidkdzpont mellett,
a nem régidkdzpont varmegye székhelyeken (12), valamint a varmegyeszékhelynek nem mindsilé
megyei jogu varosokban (7) is van lehetGség békéltetd testiileti Ggyintézésre.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiletek tajékoztatd jellegli elérhetGségei (esetleges
adatvaltoztatasokra az Eladénak nincs hatassal):

Békéltetd testiilet neve Békéltet6 testllet | llletékességi teriilet
székhelyének neve és

postacime

Budapesti Békéltetd Testlilet

Budapesti Békéltet6 Testlilet -
1253 Budapest, Pf. 10.,

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testilet

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és
Iparkamara altal mdkodtetett
Baranya Varmegyei Békéltetd
Testilet - 7625 Pécs,
Majorossy I. u. 36.

Baranya vdrmegye, Somogy
varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mdkodtetett

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,
Nograd varmegye



http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Békéltet§ Testilet - 3501

Miskolc, Pf. 376.
Csongrad-Csanad Varmegyei Csongrad-Csandd  Varmegyei | Békés varmegye,
Békéltetd Testliilet Békéltet6 Testlilet - 6721 | Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets
Testllet

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet - 8000

Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd Testiilet

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mdkodtetett
Békéltet6 Testiilet - 9021 Gyor,
Szent Istvan ut 10/A

Gy6r-Moson-Sopron
varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltet§ Testilet - 4025

Debrecen,

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Vorésmarty u. 13-15.

Pest Varmegyei Békéltetd Pest Varmegyei Békéltetd | Pest varmegye
Testilet Testlilet - 1055 Budapest,

Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.

SzerzGi jogok

A szerz&i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §-a értelmében a weboldal és a
weboldalon keresztil megvasarolhatd termékek szerz6i miinek mingstilnek, igy azok minden része
szerzGi jogi védelem alatt 4ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdasok engedély nélkili felhaszndlasa, illetve
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A
weboldalrdl és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A weboldal jogtulajdonosa:
ALARMTECHNIKA Zrt.

Az Eladd szavatolja, hogy az altala létrehozott védelemben részesilé szellemi termék harmadik
személy jogos érdekét nem sérti és/vagy veszélyezteti.

Az Eladd a Szerz6dés targyat képezd valamennyi szerzGi jogi oltalomban részesitheté mi —
amennyiben annak jogtulajdonosa Eladd — teljes kor( rendelkezési és felhasznalasi jogdt megtartja, a
termék megvasarlasaval Vev6 kizardlag a termék sajat felhasznalasara szerez jogot, annak
madositdsara, fejlesztésére vagy barmilyen egyéb mddon torténé megvaltoztatasara, felhasznaldsara,
értékesitésére nem jogosult. Vevs e pont megsértésébdl eredd, az Eladonak okozott teljes kdrat
koteles megtériteni.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja semmis, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
semmis rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.



Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbdzisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erdsségli titkositdssal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatdast haszndlunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas

A honlapon a megvdsarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepl6
leirasokban adunk tajékoztatast. Felek megallapodnak abban, hogy Eladé nem vallal felelGsséget a
termékek leirasatdél eltér6 vagy azt megszeg6 felhaszndlasbdl ered6 karokért, sériilésekért.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult
az On hibdas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibdasan feltiintetett arnak mindsiil:

0 Ft-os ar,

irredlisan alacsony, nyilvanvaldan helytelenil feltlintetett ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék vagy egy
méretsorbdl csupan egyetlen méret akcidsan feltlintetve).

Hibds ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli-e valds dron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatdsi és online megrendelési lehetGséget biztosit a Vevék/Felhasznalok
szamara. A honlapon a Vevé/Felhasznald menipontok segitségével bongészhet. A termékek a Shop
menlipont alatt kategériarendszerekbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidink menipontban a
webdruhazban kaphatd 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel
az eredeti ar, az akcié kezdeti és lejarati ddtuma vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategériaban Iévé
Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és/vagy alatt 1év6 szdmok segitségével



lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt
tdjékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6
termék talalatok a kategéridkhoz hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a Kosdrba teszem gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett balra
a szukséges darabszam beallithatd. A Vevd/Felhaszndlé a kosar tartalmat a weblap jobb oldaladn
taldlhat Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve bal oldalon talalhaté kis ,,x” ikonnal torélheti az
adott tételt.

Vevé/Felhasznald a Kosarba teszem gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
|épésként regisztracié nélkili vadsdrlasra van lehet6sége. A Vasarlas folytatds gomb megnyomasaval
lehet6sége van tovabbi termékek kosdrba helyezését elvégezni. Majd ezt kovet6en, amikor
kivalasztotta a kosarba a megvasarolni kivant terméke(ke)t, a Tovabb a pénztarhoz gomb
megnyomasaval meg kell adnia a szamlazasi adatokat (név / cégnév, orszag, irdnyitdszam, varos, utca,
hazszam, telefonszam, email cim)

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Rendelés tartalma részben a Vevének/Felhasznalonak ki kell
valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi médot. A Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal
segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét.

Ha mindent megfelel6nek talal, és meggy&z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, az On adatai helyesen szerepelnek, valamint elfogadja a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatét, akkor a Megrendelés elkiildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését A rendelés véglegesitése az On részérél ajanlattételnek
minGsil. A rendelés megerGsitésérél és véglegesitésér6l a honlapon, illetve (els§) e-mailben kap
tajékoztatast. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a rendelés megerdsitésérdl szold
visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles
jelezni azt az Eladé felé.

A honlapon k6zolt informaciok nem mindstilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a Megrendelés elkiildése gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 3 munkanap id&tartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon
beliil nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Felek rogzitik, hogy Eladé a Vevével telefonon vagy emailben egyeztetnek a megrendelt termék(ek)rdl
tekintettel arra, hogy az Elado altal értékesitett termékek és rendszerszint(i 6sszeszerelése kiilonleges
szakértelmet igényel. Amennyiben az egyeztetés soran a Felek szdmara nyilvanvald valik, hogy a Vevé
altal megrendelt barmely termék nem megfelel6 Vevd szamara, akkor a Felek a megrendelt terméktél
eltéré (helyettesit6) termék megvételében is megallapodhatnak az egyeztetésik soran, amelyre
szintén jelen ASZF rendelkezési az iranyaddak.
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Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejétte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On
ajanlatanak elkildését koveté 3 munkanap sordn e-mail Utjdn (a rendelés véglegesitésérél szolé
visszaigazolé e-mailben) értesiti Ont a megrendelés leaddsardl vagy telefonon egyeztet Onnel a
megrendelés pontositasardl. A szerzddés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildott, a Felek altal
egyeztetett és elfogadott megrendelés megerdsitését célzé (masodik) email az On szdmara a
levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti.
Utanvét

A termék hazhozszallitdsa esetén valaszthatja a Vevé ezt a fizetési format. Az utdnvét kiegyenlitésének
maodjara (bankkdartya vagy készpénz) az Eladé nem vallal garancidt. A bankkartyds lehetGség
fennalldsardl a futarszolgaltat gondoskodik, igy a Vevé koteles el6zetesen a futdrral ezzel kapcsolatban
egyeztetni, amennyiben kizardlag bankkartyaval tudja az utanvét Gsszegét kiegyenliteni. (Kizarolag
Magyarorszagra torténd szallitas esetén kérhet6.)

Atvételi médok, atvételi dijak

A hazhoz szdllitast a GLS és MPL csomagszallitd cégek végzi. (Kizardlag Magyarorszagra torténd
szallitas esetén kérhet6.)

Személyes atvétel esetén - a rendelést igazold email bemutatdsaval - az atvétel helye, ideje:

Hely: 3529 Miskolc Bocskai 11.

Atvétel idSpontja: Elére egyeztetett idSpontban

Egyéb kikotés:

— Személyes atvétel esetén a csomagot maximum 3 munkanapig all médunkban tartani
(hétvégét is beleértve).

-  Személyes atvétel esetén a visszavétel / csere is megoldhatd személyesen szintén el6re
egyeztetett id6pontban.

T4jékoztatjuk a Vevéket, hogy amennyiben a fenti Gizletlink zarva tart atalakitas vagy egyéb ok miatt,
akkor eléfordulhat, hogy Eladé nem tartézkodik a helyszinen 09:00 — 20:00 6ra kozott, igy Eladoval
torténd el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen tudjuk atadni vagy visszavenni a termékeket.

Teljesitési hataridé

A raktaron lév6 termékre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé 5 munkanap. Amennyibe olyan
termék beszerzése szlikséges, mely nincs raktaron, akkor a teljesitési idé a Vevével egyeztetve az Eladd
altal megjeldlt hataridd, tekintettel arra, hogy egyes termékek esetében a termék beszerzése
hosszabb id6be is telhet a gyartd termelési kapacitdasatol és metddusatdl. A szallitdsi hataridé
esetleges csUszasardl az Eladd haladéktalanul értesiti vevét elektronikus aton.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés
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Amennyiben On kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza

az Eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elGre torténd
megfizetéséhez kotheti.

Banki atutaldsos fizetés esetén az Eladd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik
meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént-e.
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Fogyasztdi tdjékoztatd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztot/Vevst megilleté elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy lizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyaszt6t a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas
joga.

A fogyaszto az elallasi jogat
a) aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatodl
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi
jogat a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elstt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa:

A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelml nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letéltheté nyilatkozat-minta felhaszndlasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
beliil elklldi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetSen koteles elektronikus
adathordozén haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamadra az elallasi jog gyakorldsat.
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Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
A) Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Eladd
legkés6bb az eldllasrél vald tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmeriilt koltségeket. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltér6é fuvarozasi mod valasztasdval okozott
tobbletkoltségekre.

B) Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladot felelGsség nem terheli.

Amennyiben a szallitdas a termék/termékek értéke miatt téritésmentes, ugyanakkor a Vevd csak a
termékek egy részét kiildi vissza, és emiatt a szallitds mar nem lesz téritésmentes, akkor az Eladd a
szallitasi tobbletkoltséget a visszautalandd dijbdl jogosult levonni.

C) Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

D) Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajardé 6sszeget, amig a fogyasztdé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all
mddunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmonddsa esetén

A) A termék visszaszolgdltatasa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétsl szamitott tizennégy napon beldl
visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakilldés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkildi.

B) A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvet6en felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék

14



kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése idGpontjaig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A
fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval
novelt teljes O0sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mddon
megdllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsz(inésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik, vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

C) Fogyaszto6 felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdél eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatdridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
id6ben is megdllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldanos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a korUlményeket, amelyek alapjan a Vev6 bizonyos hibdk el6forduldsara
szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vevd csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl
fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyaszténak mindsilé Vevls a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban az Eladonak / Szolgaltatonak nincs
felelGssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezG jotallasrél szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé jétallasra koteles.

Jogszabdly irja el6 a jotdllas biztositdsdt az olyan tartés fogyasztdsi cikkek (pl.: muszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezé jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén
az Eladé jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithets. Ha a jétallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelel6 hatarid6ében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban t(izott hatdridé elteltétSl szdmitott harom hdnapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdGdik. A fentieken tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a
gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallds esetén a fogyasztdnak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmiuvek kivételével - az GUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az (zemeltetés helyén
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nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Az eladd vdllaldsa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az Onkéntes jotdllds feltételei szabadon dllapithatéak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hairom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé
tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék
az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendil
megilletik.

Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorldsdnak hatdrideje attdl a naptdl indul, amikor
a Vevl a terméket atveszi.

Kizaro rendelkezések

Eladé nem vdllal felel6sséget a Termék széllitds kdzben torténd sériiléséért, megrongalddasaért,
megsemmisliléséért és elvesztéséért. Vevd kijelenti, hogy e targykorben — arleszallitast is beleértve —
kartéritési igényt nem tamaszt Eladdval szemben, karigényét a szdllitdst végzd szolgaltatonal
érvényesiti. A szallitds sordn tortént sérilések bizonyitasa Vevl kotelezettsége.

Vevd a szallitasi hatdrid6 tullépésébdl eredd karigényét abban az esetben érvényesitheti Eladdval
szemben, ha Eladd hitelt érdeml6 dokumentumok alapjan nem tudja bizonyitani, hogy a termék a
szallitast végzd szolgdltatonak hatarid6ben atadasra keriilt.
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